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Abstract 

 

Marketing management is a management structured to accelerate marketing solutions. 

Management is the determination of long-term goals and objectives of a company and 

the direction of action and the allocation of resources needed to achieve goals and 

objectives. This is evidenced by the many government agencies that cooperate with 

Canting Batik. New sales management has also begun to be implemented by Canting 

Batik, focusing sales on e-commerce and market places such as Tokopedia, Facebook, 

Instagram, Shopee and WhatsApp. Initially, Canting Batik only sold its products to 

local residents. The results of this study are the implementation of business development 

management carried out to maintain the viability of Batik Tulis Canting Batik Metro 

craftsmen centers that can be identified using the internal and external environment in 

the form of strengths, weaknesses, opportunities and threats owned by Batik Tulis 

Canting Batik Metro. management is carried out using three development management, 

namely business development management. business development management 

develops the skills of novice employees through training and apprenticeships by 

utilizing the prominent characteristics of the Batik Tulis Canting Batik Metro industry, 

developing competent human resources by conducting coaching, and conducting 

intensive expansion of market reach by increasing product quality, variety, and 

innovation batik, maintain and develop written batik products to increase the value of 

more modern 

Key words: Batik Writing Business Development Management Income Increase. 

 

 

Abstrak 

 

Manajemen pemasaran merupakan suatu manajemen yang disusun untuk mempercepat 

pemecahan pemasaran. Manajemen merupakan penetepan sasaran dan tujuan jangka 

panjang sebuah perusahaan dan arah tindakan serta alokasi sumber daya yang 

diperlukan untuk mencapai sasaran dan tujuan. Hal tersebut dibuktikan dengan 

banyaknya lembaga pemerintah yang menjalin kerja sama dengan Canting Batik. 

manajemen penjualan baru pun mulai diterapkan oleh Canting Batik, memfokuskan 

penjualan pada e-commerce dan market place seperi tokopedia, facebook, instagram, 

shopee, dan whatsapp. Jika pada awalnya Canting Batik hanya menjual produknya ke 

warga lokal. Hasil penelitian ini adalah pelaksanaan manajemen pengembangan usaha 

mailto:agnesjevirialita@gmail.com


71 
Jurnal Syariah dan Hukum Islam 

  Vol. 1, No 1. Juli – Desember 2022 

 

 

dilakukan untuk menjaga kelangsungan hidup sentra pengrajin Batik Tulis Canting 

Batik Metro dapat diketahui menggunakan lingkungan internal dan eksternal berupa 

kekuatan, kelemahan peluang dan ancaman yang dimiliki Batik Tulis Canting Batik 

Metro. manajemens dilakukan dengan menggunakan menggunakan tiga manajemen 

pengembangan yaitu manajemen pengembangan usaha. manajemen pengembangan 

usaha mengembangakan kealihan karyawan pemula melalui pelatihan dan magang 

dengan memanfaatkan ciri khas industri Batik Tulis Canting Batik Metro yang 

menonjol, mengembangkan sumber daya manusia yang kompeten dengan melakukan 

pembinaan, dan melakukan memperluas jangkauan pasar secara intensif dengan 

meningkatkan kualitas, variasi, serta inovasi produk batik, mempertahankan dan 

mengembangkan produk batik tulis pada peningkatan nilai lebih modern. 

Kata kunci : Manajemen Pengembangan Usaha Batik Tulis Peningkatan Pendapatan. 

 

A. Pendahuluan 

Batik menjadi warisan leluhur yang sampai saat ini terus dilestarikan oleh 

masyarakat Indonesia karena keindahan warna dan ragam corak yang dipengaruhi 

oleh beberapa pengaruh dari berbagai daerah, contohnya batik Yoyakarta, batik 

Solo, batik Malang, dan lain-lain Batik sudah berevolusi menjadi trend pakaian 

baik acara formal, semi formal, maupun nonformal. Banyak generasi muda yang 

menggunakan batik untuk pakaian sehari-hari atau outfit saat melakukan kegiatan di 

luar rumah. Semakin meningkatnya permintaan pasar akan batik, membuat 

produksi batik juga meningkat Produksi merupakan salah satu instrumen untuk 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi. Suatu usaha dikatakan berhasil bila terus 

mampu meningkatkan hasil penjualan, sehingga laba diperoleh semakin banyak. 

Merintis usaha merupakan pekerjaan yang mudah dan dapat dilakukan oleh 

siapapun, asalkan memiliki keyakinan, keberanian, serta kemauan untuk menjadi 

wirausaha.
1
 Setiap usaha tentunya membutuhkan manajemen menjalankan. 

Manajemen merupakan penetepan sasaran dan tujuan jangka panjang sebuah 

perusahaan dan arah tindakan serta alokasi sumber daya yang diperlukan untuk 

mencapai sasaran dan tujuan itu.
2
 

Pengembangan usaha adalah jumlah seluruh kegiatan yang diorganisasikan 

oleh orang- orang yang berkecimpung dalam bidang perniagaan dan industri yang 

menyediakan barang mempertahankan dan memperbaiki standar serta kualitas 

hidup mereka. Sebuah usaha tidak terlepas dari manajemen pengembangan usaha 

bertahan dan survive dari pesaing. Selain pesaing, faktor eksternal penghambat 

pengembangan usaha adalah pasca bencana alam dan wabah pada tahun 2019, 

hampir seluruh dunia digemparkan oleh virus yang berbahaya. COVID-19 

merupakan virus yang berasal dari Wuhan, Cina. Pada awalnya virus ini menyerang 

sebuah pasar seefood atau Live Market diwuhan, namun semakin lama penyakit ini 

menyerang seluruh kota menyebar, Dinas Kesehatan mengumumkan pasien virus 

COVID- 19 terdeteksi di Indonesia. 

Hampir seluruh dunia mengalami dampak yang disebabkan oleh pandemi 

COVID-19, tidak terkecuali Indonesia. Mewabahnya virus tentu saja menyebabkan 

berbagai masalah disegala bidang. Banyak Berbagai upaya pun mulai dilakukan 

pemerintah dalam mengurangi dampak penyebaran virus ini. Pemberlakuan social 

                                                      
1 M.Nawawi. (2005). Kewirausahaa n Islam. Medan : Febi UIN_SU Press. 
2 Panji Anoraga. (2009). Manajeme n Bisnis. Jakarta: Rinaka Cipta . 
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distancing, lockdown, suntik vaksin, WFH, serta penutupan kunjungan wisatawan 

asing mulai diterapkan. Dampak pandemi COVID-19 pun merambah kesektor 

perekonomian Indonesia. Diprediksi oleh Moodys Investor Service, pertumbuhan 

ekonomi Indonesia pada tahun 2022 akan mengalami kontraksi atau dengan 

pertumbuhan ekonomi -2.07%, anjlok sangat dalam dibandingkan dengan 

pertumbuhan ekonomi 2019 yang tumbuh 5,02%h t t p : Maret 2022)  

Salah satu industri yang terkena dampak Pandemi adalah industri batik. 

Pandemi COVID-19 telah membuat industri batik jatuh ke titik nadir. Penjualan 

batik disentra-sentra batik merosot tajam hingga 75%, dampaknya tak sedikit pula 

usaha IKM batik tutup karena sudah tak mampu lagi berproduksi.( 

Finance.detik.com) Asosisasi Perajin dan Pengusaha Batik Indonesia (APPBI) 

melaporkan, di Indonesia terdapat 151.656 perajin batik, kini hanya menyisakan 

37.914 perajin yang aktif. Artinya, pandemi telah mengurangi jumlah perajin batik 

di Indonesia sebanyak 113.742 orang atau 75% dari jumlah perajin yang ada 

sebelumnya.
3
 

Salah satu usaha batik yang terkena dampak pandemi adalah Canting Batik. 

Berdasarkan Observasi awal yang dilakukan peneliti Canting Batik adalah sebuah 

usaha kecil menengah yang bergerak di bidang produksi dan perdagangan kain 

batik tulis dengan motif khas Lampung. Canting Batik berdiri sejak tahun 2018, 

namun produksi batik sendiri sudah dilaksanakan sebelum perusahaan resmi dibuat 

yakni sejak tahun 2012 tahun 2016 dibentuklah Canting Batik. 

Berdasarakan informasi yang peneliti peroleh dari laman sosial media, pada 

tahun 2019 Batik Tulis Canting Kota Metro turut andil dalam memperkenalkan 

kain batik di luar Lampung. Didaerah asalnya, di Kota Metro Canting Batik telah 

menjadi salah satu pelopor batik tulis. Canting Batik Kota Metro sudah berdiri 

sejak 6 tahun yang lalu. Walaupun tergolong baru, Canting Batik sudah mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. Hal tersebut dibuktikan dengan banyaknya 

lembaga pemerintah yang menjalin kerja sama dengan Canting Batik. (Sekretaris 

Canting Batik Kota Metro) 

Berikut grafik pendapatan Canting Batik selama 5 tahun terakhir: 

 
Gambar 1.1 Grafik Pendapatan anting Batik Kota Metro dalam Persen 

                                                      
3 Finance.deti k.com/industri/d-5525502/tolong-pandemi-bikin-batik-indonesia-terancam- 

puna h. Diakses 26 Maret 2022, Puku l 06.06 WIB. 
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Pendapatan tertinggi Canting Batik diperoleh pada tahun 2018 yakni sebesar 

70%. Hal ini tidak berlangsung lama, setelah terkena dampak Pandemi, Pendapatan 

Canting Batik pun menurun hingga 45%, yakni dengan pendapatan bersih sebesar 

25% ditahun 2022 . (Sekretaris Canting Batik Kota Metro) Canting Batik 

mengalami dampak pandemi yang cukup parah, beberapa event yang sudah 

dipersiapkan pun gagal dilaksanakan karena sistem lockdown, tidak hanya event di 

dalam daerah, namun event di luar Kota turut dibatalkan. Semasa pandemi Canting 

Batik hanya mengandalkan penjualan dari bouwher. Namun dengan turunnnya 

pendapatan tidak sampai membuat Canting Batik gentar. Ditengah maraknya 

pengurangan karyawan yang dilakukan perusahaan lain akibat dampak pandemi, 

Canting Batik tetap mempertahankan seluruh karyawannya. Produksi batik pun 

tetap dilakukan setiap hari. Owner Canting Batik ibu Naseha peracaya bahwa 

rejeki pasti akan datang, tekun dalam berkarya adalah yang terpenting, jadikan 

mandiri dan prestasi. (wakil Owner di Batik Tulis Canting Batik Metro) 

Manajemen penjualan baru pun mulai diterapkan oleh Canting Batik, 

antaralain seperti memfokuskan penjualan pada e-commerce dan market place 

seperi tokopedia, facebook, instagram, shopee, dan whatsapp. Jika pada awalnya 

Canting Batik hanya menjual produknya ke warga lokal, kini pembelian batik pun 

bisa dilakukan oleh orang yang berada diluar negeri. Perlahan pendapatan Canting 

Batik mulai naik kembali. Pendapatan pada tahun 2021 tercatat naik sebesar 15%. 

Berdasarkan latar belakang di atas terdapat beberapa hal yang menarik yang perlu 

untuk diteliti yang menjadi penyebab usaha kerajinan tersebut dapat terus survive 

ditengah persaingan pasar yang semakin ketat pasca pandemi Covid-19. Penelitian 

yang sebelumnya melakukan penelitian dengan metode yang sudah digunakan di 

dalamnya. 

Novia Sri dewi yang berjudu l “Analisis Strategi Pengembanga n Usaha 

Dala m Meningkatka n Pendapata n Pada Ruma h Maka n Sukma Rasa Labuapi 

Kabupate n Lombo k Barat”. Kesimpula n dari penelitia n tersebut adala h 

permintaa n masyarakat aka n sayur sia p saji di Ruma h maka n Sukma Rasa 

sangatla h tinggi, sehingga prospe k pengembanga n usaha Ruma h Maka n Sukma 

Rasa juga sangat tinggi. Semaki n tinggi permintaan, semaki n tinggi pula 

pendapata n yang aka n diterima. 

Irpa h Rambe yang berjudu l “Analisis Strategi Pengembanga n Usaha 

Pembuata n Tahu Pada Pengraji n Tahu Bandung Kecamata n Padang Hulu Tebing 

Tinggi”. Hasi l dari penelitia n tersebut adala h dala m Matri k IFAS menunjuka n 

skor 3,43, yang artinya usaha pengraji n tahu bandung berada pada posisi interna l 

yang brgitu kuat. Pada matri k EFAS menunjukka n skor 3,17, yang artinya usaha 

pengraji n tahu bandung merespo n peluang yang ada denga n cara yang luar biasa 

da n menghindari ancama n. Berdasarka n diagra m Cartesius menunjukka n bahwa 

usaha pengraji n tahu Bandung Berada pada kuadra n Growt h dimana kuadra n 

tersebut merupaka n situasi yang sangat menguntungka n. 

Resti Nurhakiki, “Analisis Pendapata n Pengraji n bati k Dua Serangkai Dala m 

Upaya meningkatka n Kesejahteraa n keluarga Dimasa Covid-19 Didesa Mendalo 

Darat”. Hasi l penelitia n yang dilakuka n mulai dari November 2020 sampai denge n 

22 Juni 2021 menunjukka n bahwa pendapata n pengraji n bati k dua serangkai 

dimasa Covid-19 Desa Mendalo Darat mengalami penuruna n dikarenaka n 

banyaknya pesaing, terjadinya pembatala n pemesanan. 
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B. Metodologi 

Penelitia n ini menggunaka n jenis penelitia n ini ditinjau dari segi tempat 

penelitia n merupaka n penelitia n lapanga n. Penelitia n lapanga n (field research) 

adala h penelitia n yang dilakuka n langsung di lapanga n.( Restu Kartiko Widi: 2010) 

Penelitia n ini yang dilakuka n denga n peneliti terju n secara langsung ke-lapanga n 

atau dilokasi penelitian, suatu tempat yang dipili h sebagai lokasi tersebut yang 

dilakuka n juga untu k penyusuna n lapora n ilmia h.
4
 

Uraia n di atas merupaka n penelitia n yang ditujuka n langsung ke lokasi 

penelitia n yang diteliti, yaitu di dala m suatu masyarakat. Dala m ha l ini yang diteliti 

yaitu Manajeme n Pengembanga n Usaha Industri Bati k Tulis Canting Kota Metro. 

Sesuai denga n judu l da n fokus permasalaha n yang diambi l maka sifat penelitia n ini 

yaitu penelitia n yang dilakuka n untu k membuat pencandraa n secara sistematis, 

faktual, da n akurat mengenai fakta da n sifat populasi atau keadaa n tertentu.
5
 

Penelitia n menggunaka n pendekata n kualitatif yang merupaka n penelitia n 

yang menghasilka n data deskriptif. Proses penelitia n da n pemanfaata n landasa n 

teori dilakuka n agar fokus penelitia n sesuai denga n fakta dilapangan, serta 

penggalia n data denga n instrume n wawancara, observasi, da n dokumentasi.
6
 

Penelitia n deskriptif merupaka n penelitia n yang dilakuka n untu k 

menggambarka n secara sistematis, faktual, da n akurat mengenai kejadia n yang 

disampaika n melalui kata-kata atau kalimat untu k memperole h tujua n yang dicapai.
7
 

Sedangka n dokumentasi yaitu mencari data mengenai hal-ha l berupa catatan, 

transkip, buku surat kabar majalah, prasasti, notule n rapat lagger agenda da n 

sebagainya” Maka metode dokumentasi dala m penelitia n ini digunaka n untu k 

penyeledika n terhada p benda mati dala m rangka mencari data-data yang diperluka n. 

Selanjutnya peneliti menggunaka n tekni k analisis data berupa mode l analisis 

data dala m penelitia n digunaka n tehni k tiga tahapa n yang harus dikerjaka n dala m 

menganalisisdata penelitia n kualitatif, yaitu (1) reduksi data (data reduction); (2) 

papara n data (data display); da n (3) penarika n kesimpula n da n varifikasi (conclusi n 

drawing verirying). Peneliti memperole h data hasi l penelita n yaitu dari data primer 

da n data sekunder. Data primer yaitu data yang di perole h dari responde n atau 

narasumber melalaui kuesioner, kelompo k fokus atau dapat melalui data-data hasi l 

wawancara peneliti denga n narasumber. Da n data sekunder yaitu data yang di 

perole h peneliti dari sumber yang suda h ada yakni di perole h dari catatan, buku, 

artikel, da n sebagainya. 

Penelitia n kualitatif penyajia n data bisa dilakuka n dala m bentu k uraia n 

singka. Namu n yang paling sering di gunaka n untu k menyajika n data dala m 

penelitia n kualitatif adala h teks yang bersifat naratif. Denga n mendisplayka n data, 

maka aka n memudahka n untu k memahami yang terjadi, merencanaka n kerja 

selanjutnya. Langka h ketiga dala m proses analisis data kualitatif. Kesimpula n yang 

dikemukaka n pada taha p awa l suda h didukung ole h bukti yang valid saat peneliti 

                                                      
4 Abdurrahmat Fathoni. (2011). Metodologi Penelitia n & Tekni k Penyusuna n Skripsi. 

Jakarta: Rineka Cipta . 
5 Sumadi Suryabrata. (2012). Metodelogi Penelitian. Jakarta : Grafindo Persada. 
6 Restu Kartiko Widi. (2010). Asas Metodologi Penelitian. Yogyakarta : Graha Ilmu. 
7 Opcit 
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kembali ke lapanga n untu k mengumpulka n data, yang dikemukaka n merupaka n 

kesimpula n yang berkualitas serta dapat dipercaya 

 

C. Kajian Teori 

Management is performance of conceiving and achieving desired result by 

means of grou p efforts consisting of utilizing huma n talent and resources”. Pendapat 

ini difahami bahwa manajeme n adala h kemampua n mengarahka n da n mencapai 

hasi l yang diinginka n denga n tujua n dari usaha-usaha manusia da n sumber daya 

lainnya.(Syafarudddin :2014) Manajeme n dala m arti luas adala h perencanaan, 

pelaksanaan, da n pengawasa n (P3) sumber daya organisasi untu k mencapai tujua n 

secara efektif da n efisie n. 

1. Manajemen Pengembangan Usaha 

a. Pengertia n Manajeme n Pengembanga n Usaha 

Manajeme n pengembanga n dala m konteks industri adala h upaya untu k 

melakuka n analisis terhada p kondisi pasar kawasa n bai k interna l yang 

meliputi kelemaha n da n kekuata n da n kondisi pasar eksterna l yaitu peluang 

da n ancama n yang aka n dihadapi, kemudia n diambi l alternatif untu k 

menentuka n manajeme n yang harus dilakuka n. 

Menurut Tjiptono, di dala m suatu organisasi terdapat tiga leve l manajemen, 

sebagai berikut: 

1) Manajeme n leve l Korporasi, dirumuska n ole h manajeme n punca k yang 

mengatur kegiata n da n operasi organisasi yang memiliki lini atau bisnis 

lebi h dari satu. 

2) Manajeme n leve l unit bisnis, lebi h diarahka n pada pengelolaa n 

kegiata n da n operasi suatu bisnis tertentu. 

3) Manajeme n leve l fungsional, merupaka n manajeme n dala m kerangka 

fungsi- fungsi manajeme n yang dapat mendukung manajeme n leve l unit 

bisnis.
8
  

Adapu n manajeme n pengembanga n usaha sebagai berikut: 

1) Manajeme n Produk 

Menurut Kotler dala m buku Buhari Alma manajeme n pemasara n 

da n pemasara n jasa menyataka n bahwa produ k adala h segala 

sesuatu yang ditawarka n di pasar, untu k memuaska n kebutuha n da n 

keingina n konsume n. Produ k terdiri atas barang, jasa, pengalaman, 

events, orang, tempat, kepemilikan, organisasi, informasi da n ide. 

(Mulyadi Nitisusastro: 2013)
 
Perkembanga n zaman, produ k tida k 

hanya berupa barang mentah, semi jadi, da n barang jadi namu n dapat 

berupa pelayana n jasa juga. Semua produ k ditawarka n untu k dapat 

memenuhi kebutuha n da n keingina n manusia. Bai k itu yang bersifat 

konsumsi maupu n ilmu pengetahua n. 

Sedangka n manajeme n produksi merupaka n sesuatu yang dapat 

ditawarka n kepasar mendapatka n perhatia n untu k dibeli, digunaka n 

atau dikonsumsi sehingga dapat memenuhi keingina n da n 

kebutuha n. (Mulyadi Nitisusastro: 2013) Dala m pemasara n produk, 

                                                      
8 Dindi n Abdurohim. (2021). Pengembanga n UMK M (Kebijakan, Strategi, Digita l 

Marketing da n Mode l Bisnis UMKM). Bandung: Refika Aditama. 
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konsume n aka n memili h produ k yang menawarka n mutu, kinerja 

terbai k da n inovatif.
9
 

2) Lokasi da n distribusi 

Lokasi (Place) adala h gabunga n antara lokasi da n keputusa n 

atas salura n distribusi (berhubunga n dimana lokasi yang 

manajemens da n bagaimana cara penyampaia n jasa pada pelanggan). 

Singkatnya, lokasi adala h pemiliha n tempat dimana produ k itu aka n 

dipasarksa n. Ada tiga jenis interaksi yang mempengaruhi lokasi 

antara lai n
10

 

a) Konsume n yang mendatangi perusahaan/pemberi jasa. 

b) Perusahaan/pemberi jasa mendatangi pelangga n. 

c) Pemberi jasa da n pelangga n tida k bertemu secara langsung. 

Biasanya komunikasi yang dilakuka n melalui alat komunikasi seperti 

telpo n da n media sosial 

3) Harga 

Harga merupaka n sejumla h nilai yang harus dikeluarka n 

konsume n untu k mendapatka n suatu barang. Penentua n harga 

merupaka n sala h satu penyebab laku tidaknya produ k da n jasa yang 

ditawarka n.
11

 Kesalaha n menentuka n harga aka n berakibbat pada 

tida k lakunya barang da n jasa yang ditawarka n. 

Menurut Payne dala m buku Riri n Tri ratnasari, tujua n 

penentua n harga adala h sebagai berikut: 

a) Survival, Tujuannya untu k meningkatka n provit ketika perusahaa n 

dala m kondisi pasar yang tida k menguntungkan, sehingga 

perusahaa n teta p bertaha n hidup 

b) Profit maximization, penentua n harga bertujua n untu k 

memaksimimka n profit dala m periode tertentu. 

c) Sales maximization, penetua n harga bertujua n untu k membangu n 

market share 

denga n melakuka n penjuala n pada harga awa l yang merugika n. 

Prestige, penentua n harga bertujua n mempromosika n jasa 

perusahaa n sebagai jasa eksklusif 

ROI (Retur n O n Investment), penentua n harga disusu n berdasarka n 

rencana pencapaia n ROI atau tingkat pengembalia n investasi.
12

 

 

4) Promosi 

 Promosi adala h sejenis komunikasi yang memberi 

penjelasa n da n menyakinka n calo n konsume n tentang barangda n 

jasa yang ditawarka n. Tujua n promosi iala h memperole h perhatian, 

mendidik, meningatkan, menyakinka n calo n konsume n.
13

 Berikut 

                                                      
9 Phili p Kotler. (2009). Manajeme n Pemasaran. Jakarta : Erlangga. 
10 Ratnasari, dkk. (2011). Manajeme n Pemasara n Jasa. Bogor : Ghalia Indonesia. 
11 Sofja n Assauri. (2013). Manajeme n Pemasaran. Jakarta: Raja Grafindo. 
12 Alyas Muhammad Rakib. (Juli 2017). Strategi Pengembanga  n UMK M dala m 

Penguata n Ekonomi Kerakyata n (Studi Kasus pada Usaha Roti Maros di Kabupate  n Maros). 
Jurna l Sosiohumaniora, Vo l.19, No.12. 

13 Buchari Alma. (2016). Manajeme n Pemasara n da n Pemasara n Jasa. Bandung: CV 
Alfabeta. 
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empat sarana promosi menurut Buchari Alma: 

a) Periklana n (Advertising) 

Periklana n merupaka n komunikasi impersona l. Ada 

beberapa tujua n periklanan, antara lain: 

(1) Ikla n yang bersifat memberika n informasi adala h ikla n yang 

secara panjang lebar menerangka n produ k jasa dala m taha p 

perkenala n untu k menciptaka n permintaa n atas produ k 

tersebut. 

(2) Ikla n membuju k adala h ikla n yang digunaka n dala m situasi 

persainga n untu k menciptaka n permintaa n produknya melawa n 

mere k yang lai n. 

(3) Ikla n pengingat adala h ikla n diluncurka n saat produ k mencapai 

kedewasaan, tujuannya pelangga n selalu ingat produ k tersebut. 

(4) Ikla n pemantapa n adala h ikla n yang berusaha menyakinka n 

pembeli bahwa mereka tela h mengambi l piliha n yang tepat.
14

 

 

b) Penjuala n pribadi (Persona l Selling), mempunyai pera n penting 

dala m pemasara n jasa, disebabka n ha l berikut: 

(1) Interaksi secara persona l antara penyedia jasa da n 

pelangga n sangat penting.  

(2) Jasa tersebut disediaka n ole h orang, buka n mesi n. 

(3) Orang merupaka n bagia n dari produksi. 

Public Reactio n (PR), merupaka n kiat pemasara n penting 

lainnya, dimana perusahaa n tida k harus berhubunga n denga n 

pelanggan, pemasok, da n penyalur, tetapi ia juga harus 

berhubunga n denga n kumpula n kepentinga n public yang lebi h 

besar. 

b. Unsur Manajeme n Pengembanga n Usaha 

Manajeme n pengembanga n usaha segala sesuatu yang ditawarka n di 

pasar, untu k memuaska n kebutuha n da n keingina n konsume n. Produ k terdiri 

atas barang, jasa, pengalaman, events, orang, tempat, kepemilikan, organisasi, 

informasi da n ide.
15.

 Semaki n tinggi permintaan, semaki n tinggi pula 

pendapata n yang aka n diterima, Semua produ k ditawarka n untu k dapat 

memenuhi kebutuha n da n keingina n manusia. Bai k itu yang bersifat 

konsumsi maupu n ilmu pengetahua n. Berikut unsur-unsur penting dala m 

pengembanga n usaha ada dua unsur, yaitu
16

  

1) Unsur yang berasa l dari dala m (piha k internal) 

a) Adanya niat dari diri pengusaha untu k mengembangka n usahanya 

menjadi lebi h besar. 

b) Mengetahui tekni k memproduksi barang seperti berapa banya k 

                                                      
14 Nana Herdiana Abdurrahman. (2015 ). Manajeme n Strategi Pemasaran. Bandung : 

Pustaka Setia. 
15 Mulyadi Nitisusastro . (2012). Kewirausahaa n & Manajeme n Usaha Kecil. Bandung : 

Alfabeta. 
16 Mustaghfiroh. (2017). Pengembanga n Usaha Ika n Asa p denga n Menggunaka n SWOT 

(Studi Kasus pada Usaha Ikan Asap Kasmiati Desa Goyongan Kec. Trangkil Kab. Pati). Kudus: STAIN 
Kudus. 
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barang yang harus diproduksi, cara apa yang harus digunaka n untu k 

mengembangka n barang atau produkda n lain-lai n. 

c) Harga da n kualitas iala h unsur strategi yang paling umu m ditemui. 

d) Cakupa n jajara n produ k. 

e) Membuat anggara n untu k pemassukka n da n pengeluara n produ k. 

2) Unsur yang berasa l dari luar (Piha k Eksternal) 

d) Mengikuti perkembanga n informasi dari luar usaha. 

e) Mengetahui kondisi lingkunga n sekitar yang bai k atau kondusif 

untu k usaha. 

f) Mendapatka n dana tida k hanya mengandalka n dari dala m seperti 

meminja m dari luar. 

g) Harga da n kualitas iala h unsur strategi yang paling umu m di temui 

strategi ini bisa digunaka n untu k menghasilka n produ k atau jasa 

berkualitas prima da n harga yang sesuai untu k menghasilka n 

produ k atau jasa berkualitas prima. 

Cakupa n jajara n produ k atau jasa yang bervariasi memungkinka n 

pelangga n untu k memenuhi kebutuha n mereka dala m satu tempat 

c. Faktor-fakor yang Mempengaruhi Pengembanga n Usaha 

Manajeme n dapat menerapka n inisiatif penghemata n biaya serupa 

denga n melakuka n outsourcing pekerjaa n non-inti, seperti penagihan, 

akuntansi, keuangan, operasi teknologi, da n layana n pelangga n. Kemitraa n 

strategis yang diperluka n untu k inisiatif ini merupaka n bagia n dari 

pengembanga n bisnis. Adapu n faktor-faktor mempengaruhi pengembanga n 

suatu usaha yakni antara lain:
17

  

 

1) Perencanaan 

Perencanaa n usaha (business plan) adala h dokume n disediaka n 

ole h entrepreneur sesuai pula denga n pandanga n penasehat 

profesionalnya yang membuat rincia n tentang masa lalu, keadaa n 

sekarang da n kecenderunga n masa depa n. Isinya mencaku p analisis 

tentang manajerial, keadaa n fisi k banguna n (lahan), pekerja, produk, 

sumber permodala n. Business pla n ini pandanga n da n ide dari anggota 

ti m manajemen, ha l ini menyangkut strategi da n tujua n usaha yang 

henda k dicapai. 

2) Sumber Daya Manusia 

Sala h satu aspe k yang tida k kala h pentingnya dala m pengembanga n 

usaha adala h sumber daya manusia (SDM) yang dimilikinya. Manusia 

menjadi motor penggera k kegiata n usaha perlu dikelola secara 

profesiona l. Pengelolaa n manusia sebagai aset paling berharga dala m 

mengembangka n usaha.
18

 

3) Kepemimpinan 

Faktor kepemimpina n sangat menentuka n dala m pengembanga n 

da n kemajua n usaha. Karena kepemimpina n merupaka n proses atau 

                                                      
17 Risda Pratiwi. (2018). Satrategi Pengembanga n Usaha Rengginang Pulut Denga n Metode 

Analisis SWOT (Studi Kasus Usaha Rengginang Pulut CV. UU  L Jaya Di Desa Kebu n Lada Kec. Hinai 
Kabupate n Langkat). Medan: Universitas Sumatera Utara Medan. 

18 Kasmir. (2011). Kewirausahaan. Jakarta: PT. Rajagrafindo Persada. 
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rangkaia n kegiata n yang saling berhubunga n satu denga n yang lai n secara 

sistematis. Sebua h usaha yang dibangu n tanpa kepemimpina n yang kuat 

hanya aka n menjadi usaha keci l yang stagnant (tida k berkembang). 

4) Permodalan 

Kegiata n melaksanaka n atau menjalanka n suatu usaha, moda l adala h 

sala h satu faktor yang dapat mempengaruhi kelangsunga n usaha tersebut. 

Dimana moda l sangat besar perannya dala m menunjang kelangsunga n 

kegiata n usaha tersebut dala m proses pencapaia n tujua n. Moda l juga 

mencaku p arti ruang yang tersedia di dala m perusahaa n untu k membeli 

mesin-mesi n serta faktor produksi lainnya. 

 

2. Pendapatan 

a. Pengertian pendapatan 

Pendapata n merupaka n unsur sangat penting dala m lapora n 

keuangan, karena dala m melakuka n suatu aktivitas usaha, manajeme n 

perusahaa n tentu ingi n mengetahui nilai atau jumla h pendapata n yang 

diperole h dala m suatu periode akutansi yang di akui sesuai denga n prinsip-

prinsi p yang berlaku umu m. Pendapata n juga berarti tota l penerimaa n 

(uang da n buka n uang) seseorang atau suatu ruma h tangga selama periode 

tertentu.
19

 

Pendapata n merupaka n hasi l kerja (hasi l usaha). Pendapata n adala h 

hasi l berupa uang atau materi lainnya, dibeberapa penggunaa n kekayaa n 

atau jasa-jassa manusia. Pada dasarnya pendapata n digunaka n untu k 

memenuhi kebutuha n hidu p sehari-hari da n memberika n kepuasa n kepada 

pedagang agar dapat melanjutka n keingina n da n kewajiba n.
20

 Pendapata n 

sangat berpengaru h bagi keseluruha n hidu p perusahaan, semaki n besar 

pendapata n yang diperole h maka semaki n besar kemampua n perusahaa n 

unu k membiayai segala pengeluara n da n kegiata-kegiata n yang aka n 

dilakuka n ole h perusahaa n. Selai n itu pendapata n juga berpengaru h 

terhada p laba rugi perusahaa n yang tersaji dala m lapora n laba rugi. 

Pendapata n merupaka n suatu unsur penting dalamperekonomia n 

yang berpera n meningkatka n derajat hidu p orang banya k melalui kegiata n 

produksi barang da n jasa.Pendapata n adala h segala sesuatu yang didapat 

dari hasi l usaha bai k berupa uangataupu n barang.
21

 

Uraia n di atas bahwa pendapata n arus masu k bruto dari manfaat 

ekonomi yang timbu l dari aktivitas ekonomi yang timbu l dari aktivitas 

normalperusahaa n selama sesuai periode bila arus masu k itu 

mengakibatka n kenaika n ekuitas yang tida k berasa l dari konstribusi 

penanama n moda pertambaha n asset yang mengakibatka n bertambahnya 

owners equity melalui kegiata n produksi barang da n jasa. 

b. Jenis-jenis Pendapatan 

Pendapata n merupaka n tujua n utama dari pendiria n suatu 

                                                      
19 Prathama Rahardja. (2010). Teori Ekonomi Mikro, Suatu Pengantar. Jakarta: LP, FE-UI. 
20 Sadono Sukirno. (2015 ). Makro Ekonomi Teori Pengantar. Jakarta : PT. Rajagrafindo 

Persada. 
21 Husei n Syahatah. (1998). Ekonomi Ruma h Tangga Muslim. Jakarta : Gema Insani. 
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perusahaa n. Organisasi yang berorientasi profit maka pendapata n 

mempunyaiperana n yang sangat besar. Pendapata n merupaka n faktor 

penting dala m operasisuatu perusahaanpendapata n mempengaruhi tingkat 

laba yangdiharapka n menjami n kelangsunga n hidu p perusahaa n.
22

 Jenis-

jenis pendapata n menurut Kusnaidi adala h sebagai berikut: 

1) Pendapata n operasi yaitu pendapata n sebelu m dikurangi penjuala n 

retur n da n potonga n penjuala n. Pendapata n operasi dapat diperole h dari 

dua sumber yaitu 

a) Penjuala n kotor 

Penjuala n kotor adala h penjuala n sebagaimana tercantu m dala m 

faktur atau jumla h awa l pembebana n. 

b) Penjuala n bersih 

Penjuala n bersi h adala h penjuala n yang diperole h dari penjuala n 

kotor dikurangi  retur n penjuala n ditamba h denga n potonga n 

penjuala n lain-lai n. 

2) Pendapata n no n operasi yaitu pendapata n diperole h dari dua sumber 

yaitu: 

1) Pendapata n bunga adala h pendapata n yang diperole h perusahaa n 

karena tela h meminjamka n uangnya kepada piha k lai n. 

2) Pendapata n sewa adala h pendapata n yang diterima perusahaa n 

karena tela h menyewaka n aktivanya untu k perusahaa n lai n. 

(Sadono Sukirno:2015) 

Uraia n di atas dapat dijelaska n bahwa jenis pendapata n adala h 

operasi yaitu pendapata n sebelu m dikurangi penjuala n da n potonga n 

penjualan, pendapata n no n operasi yaitu pendapata n diperole h dari dua 

sumber, pendapata n sewa. 

 

c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pendapatan 

Pendapata n arus masu k bruto manfaat ekonomi yang timbu l dari 

aktivitas norma l perusahaa n selama periode yang mengakibatka n kenaika n 

ekuitas, yang tida k termasu k dari konstribusi penanama n moda l. 

Pendapata n hanya terdiri dari arus masu k bruto manfaat ekonomi yang 

diterima ole h perusahaa n untu k dirinya sendiri. Ada tiga faktor yang 

mempengaruhi pendapatan, antara lai n
23

 

1) Jumla h faktor-faktor produksi yang dimiliki yang bersumber pada, 

hasil-hasi l tabunga n tahu n ini da n warisa n atau pemberia n. 

2) Harga perunit dari masing-masing faktor produksi, harga ini ditentuka n 

ole h penawara n da n permintaa n di pasar. 

3) Hasi l kegiata n anggota keluarga sebagai pekerja sampinga n. 

Tingkat pendapata n mempengaruhi tingkat konsumsi masyarakat. 

Hubunga n antara pendapata n da n konsumsi merupaka n suatu ha l yang 

sangat penting dala m berbagai permasalaha n ekonomi. Kenyataa n 

menunjukka n bahwa pengeluara n konsumsi meningkat denga n naiknya 

                                                      
22 Opcit 
23 Mahyu Danil. (n.d.). Pengaru h Pendapata n Terhada p Tingkat Konsumsi pada 

Pegawai Negeri Sipi l di KantorBupati Kabupate n Bireuen . Journa l konomika Universitas 
Almusli m Bireue n Aceh, Vo l. IV No. 7. 
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pendapatan, pengeluara n konsumsijuga turu n.Tinggi rendahnya 

pengeluara n sangat tergantung kepada kemampua n keluargadala m 

mengelola penerimaa n atau pendapatannya.
24

 

Uraia n di atas bahwa distribusi pendapata n adala h penyalura n atau 

pembelanjaa n masyarakat untukkebutuha n konsumsi. Kurangnya distribusi 

pendapata n dapat menimbulka n daya beli rendah, terjadinya tingkat 

kemiskinan, ketidakadilan, kelapara n da n lain-lai n yang akhirnya 

menimbulka n anti pati golonga n masyarakat yang berpendapata n renda h 

terhada p yang berpendapata n tinggi, sehingga aka n menimbulka n 

kecemburua n sosia l di dala m masyarakat. 

3. Batik Tulis 

a. Pengertian Batik Tulis 

Kamus Besar Bahasa Indonesia, bati k memiliki arti kai n bergambar 

yang pembuatannya secara khusus denga n cara menuliska n mala m pada kai n 

itu, kemudia n pengolahannya diproses denga n cara tertentu. Bati k adala h 

cara pembuata n baha n sandang berupa teksti l yang bercora k pewarnaa n 

denga n menggunaka n lili n sebagai penutu p agar warna terlindungi dari 

perembesa n warna lai n.
25

  

Uraia n di atas bahwa bati k adala h seni dala m melukis motif di atas 

kai n. Motif- motif itu berasa l dari garis-garis yang disatuka n da n 

sambungka n denga n warna yang beragam, sehingga membentu k garisan-

garisa n seni di atas selembar kai n. Tekni k membuat bati k adala h proses 

pekerjaa n dari taha p persiapa n kai n sampai menjadi kai n bati k. Kegiata n 

persiapa n meliputi segala perkerjaa n pada kai n moti hingga sia p dibuat bati k 

seperti nggirah/ngete l (mencuci), nganji (menganji), ngemplong (seterika, 

kalendering). 

Selanjutnya proses membuat bati k meliputi pekerjaa n pembuata n bati k 

yang sebenarnya terdiri dari pelekata n lili n bati k pada kai n untu k membuat 

motif, pewarnaa n batik, kemudia n penghilanga n lili n dari kai n. Secara garis 

besar timbulnya karya seni tida k dapat dipisahka n ole h siste m kepercayaa n 

da n agama yang aka n memberika n pola-pola tertentu untu k mewujudka n 

bentu k seninya
 

b. Motif Batik 

. Kamus Besar Bahasa Indonesia, motif adala h pola, cora k hiasa n 

yang inda h pada kain, bagia n ruma h da n sebagainya. Bagian-bagia n 

bentuk, berbagai maca m garis/elemen, yang terkandung begitu kuat 

dipengaruhi ole h bentuk-bentu k stilisiasi alam, benda, denga n gaya da n ciri 

khas tersendiri. Motifbati k adala h kerangka gambar yang mewujudka n 

bati k secara keseluruha n. Penciptaa n motif bati k ditinjau dari 

perkembangannya berkaita n denga n ala m lingkunga n sekitarnya, terutama 

flora da n fauna. Dari berbagai flora da n fauna, terlahirla h berbagai maca m 

motif batik, biasanya berbentu k tanama n menjalar, berbentu k bunga, daun, 

binatang, da n lai n sebagainya. 

Penciptaa n senibati k yang berorientasi pada lingkunga n ala m sekitar 

                                                      
24 Ibid 
25 Amana h Agustin. (2014). Sejara h Bati k da n Motif Bati k Di Indonesia. Malang: Seminar 

Nasiona l Riset Inovatif II, FPISH, IKI P Budi Utomo Malang . 
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itula h yang memunculka n perbedaa n bai k bentu k maupu n filsafat dala m 

seni bati k. Faktor- faktor yang mempengaruhi perbedaa n tersebut antara 

lain: 

1) Leta k geografis 

2) Sifat da n tata penghidupa n didaerah 

3) Kepercayaa 

4) Adat yang ada disuatu daerah 

5) Keadaa n ala m sekitar termasu k flora faunanya. 

Susuna n motif bati k memeliki unsur tersendiri, berikut dua motif 

utama pada batik, diantaranya.
26

  

1) Orname n Motif Batik 

Orname n motif bati k dibedaka n lagiatas orname n utama da n 

orname n pengisi bidang (orname n tambahan). Orname n utama 

merupaka n raga m hias yang mendominasi bentu k da n makna utama 

kai n tersebut. Sedangka n orname n tambaha n merupaka n bentu k raga m 

hias yang dijadika n sebagai pengisi bidang kosong. Orname n tambaha n 

tida k memiliki arti atau makna tersendiri. 

2) Isen-ise n Motif Batik 

Isen-ise n motif berupa titik-titik, garis-garis, gabunga n titi k da n 

garis, yang berfungsi untu k mengisi ornamen-orname n dari motif atau 

mengisi bidang diantara ornamen-orname n tersebut. 

Menurut Sewa n Susanto Pola atau motif bati k Indonesia memiliki 

beberapa unsur pola, antara lain: 

1) Unsur-unsur poko k pola, berupa gambar-gambar bentu k tertentu, 

bisadisebut orname n. Karena merupaka n unsur pokok, maka disebut 

denga n orname n poko k. 

2) Biasanya dala m pola terdapat gambar-gambar yang dibuat untu k 

mengisi bidang, bentuknya lebi h keci l da n tida k larut membentu k arti 

atau jiwa pola tersebut. Bagia n ini biasa disebut denga n orname n 

pengisi. 

Maka dala m motif untu k memperinda h pola secara keseluruhan, bai k 

orname n poko k maupu n orname n pengisi diberihiasa n yang berupa titik-

titik, garis-garis, gabunga n titi k da n garis, yang disebuit ise n. 

 

D. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

1. Manajemen Pengembangan Usaha Batik Tulis dalam Meningkatkan 

Pendapatan Pasca Pandemi Covid -19 di Kota Metro 

Manajeme n pengembanga n usaha merupaka n masala h utama yang 

dimiliki ole h setia p pengusaha, yakni terkait persainga n pasar da n produk, akses 

terhada p informasi pasar da n kelembagaa n pendukung usaha keci l.
27

 

Manajeme n pengembanga n usaha ini dilaksanaka n denga n berbagai alas a n 

bahwa denga n pengembanga n usaha, maka perusahaa n aka n dapat 

                                                      
26 Irwa n Hadi. (2013). Analisis Bati k “Jogja Istimewa”. Yogyakarta: Skripsi Fakultas 

Bahasa da n Seni, Universitas Negeri Yogyakarta. 
27 Hadiyati. (2008). Mode l Pemasara n dala m pemberdayaa n Usaha Keci l. Jurna l 

Manajeme n Gajayana 5(1). 
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mempertahanka n kelangsunga n hidupnya untu k mengembangka n usahanya 

pengembanga n da n relasi dala m proses penjuala n hasi l batika n di sentra bati k. 

Kondisi Usaha Bati k Tulis Canting Bati k Metro yang terleta k di daera h 

Keluraha n Banjarsari Kecamata n Metro Utara Kota Metro. Usaha ini yang tepat 

untu k menunjang dala m meminimalisir biaya usaha, sehingga sebelu m 

membangu n usaha ini perlu menentuka n lokasinya, bahwa amat penting untu k 

memperole h perhatia n supaya melancarka n aktivitas terkait denga n 

pengoperasia n. (Owner Canting Bati k Metro: 2022) 

Beberapa pelaku usaha berupaya untu k dapat teta p bertaha n dala m 

menjalanka n usahanya, yaitu denga n menjali n kersama denga n berbagai pihak, 

meningkatka n mutu da n kualitas batik, mengadaka n promosi melalui media 

ceta k da n elektroni k serta aktif mengikuti pamera n Pemasara n bati k dilakuka n 

berbagai upaya untu k memperkenalka n Bati k kepada masyarakat luas. Sala h 

satunya adala h mengikuti berbagai event pamera n di tingkat Kecamatan, 

Kabupate n maupu n Provinsi. Upaya lai n yang dilakuka n ole h Bati k Tulis 

Canting Bati k Metro untu k mengenalka n produ k mereka selai n mengikuti event 

eve n yang ada adala h denga n memanfaatka n media ceta k da n online sebagai 

ajang promosi dala m meningkatka n pendapata n di masa pandemic. (Owner 

Canting Bati k Metro: 2022) 

Upaya yang saya lakuka n adala h denga n membuat aku n media sosia l 

[Faceboo k (Bati k Tulis Canting Bati k Metro) Bati k Tulis Canting Bati k Metro, 

Website Bati k Tulis Canting Bati k Metro. Apalagi semenja k pandemi covid-19 

15% penjuala n melalui online meningkatka n pendapata n di masa pandemic. 

((Owner Canting Bati k Metro: 2022))Pemasara n menjadi sala h satu faktor dala m 

meningkatka n produ k di Bati k Tulis Canting Bati k Metro dala m meningkatka n 

pendapata n di masa pandemi. Sangat berpengaru h bagi pengrajin, karna 

banyaknya permintaa n pesana n terhada p pengraji n sehinga pemasuka n kami 

bertamba h terus pemasara n Syaria h adala h sebua h disipli n bisnis manajemens 

yang mengarahka n proses penciptaan, penawara n da n perubaha n value dari 

suatu inisiator kepada stakeholdersnya, yang dala m keseluruha n prosesnya sesuai 

denga n akad da n prinsip-prinsi p muamala h (business) dala m Isla m. 

Ha l ini berarti bahwa dala m pemasara n syariah, seluru h proses bai k 

proses penciptaanpenawaran, maupu n perubaha n nilai (value). Sepanjang ha l 

tersebut dapat dijamin, da n penyimpanga n prinsip-prinsi p muamala h Islami 

tida k terjadi dala m suatu transaksi dala m pemasara n yang dilakuka n 

Pengembanga n usaha denga n alasa n bahwa denga n pengembanga n usaha da n 

memperluas jangkaua n pasar baru, kami dapat menjaga kelangsunga n hidu p para 

pengraji n sekaligus untu k mengembangka n usaha agar kami memperole h laba 

yang yang meningkat. Alasannya apabila kami menerapka  n pengembanga n 

usaha, itu juga termasu k upaya kami untu k memasarka n kelebiha n hasi l 

produksi (hasi l batikan) yang tida k tersera p ole h pasara n sekarang dala m 

mengembangka n perusahaa n. (waki l Owner di Bati k Tulis Canting Bati k Metro 

Tahu n 2022) 

Wawancara di atas maka tela h tergambar secara jelas bahwa untu k 

mengembangka n da n menjaga kelangsunga n hidu p usaha sentra Bati k Tulis 

Canting Bati k Metro, manajeme n pengembanga n usaha termasu k sala h satu ha l 

yang dibutuhka n da n tida k bisa dipisahka n memang benar, karena selama saya 
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masu k di sini para pengurus sentra selalu berusaha untu k mengembangka n 

pasar, denga n cara ini maka para pengraji n bati k aka n dapat menjaga 

kelangsunga n hidupnya pengraji n sekaligus untu k mengembangka n usaha agar 

memperole h laba yang meningkat. Cara pengembanga n usaha dilakuka n denga n 

melihat situasi pasar sebelumnya, dimana sentra pengraji n bati k aka n selalu 

mencari pasar bai k itu dari segi kelompo k pelangga n ataupu n dari daera h 

pemasaranya. 

Manajeme n prefentif dilakuka n denga n cara sosialisai da n menggiring 

edukasi bati k rama h lingkunga n denga n menggunaka n zat pewar n ala m yang 

rama h lingkunga n. Langka h represif dilakuka n ketika limba h suda h ada yaitu 

denga n melakuka n pengelolaa n limba h melalui instalasi pengolaha n air limba h 

bai k komuna l maupu n skala ruma h tangga. Langka h selanjutnya setela h adanya 

limba h yaitu denga n tindaka n langka h keberlanjuta n dimana langka h ini 

memberika n kesadara n kepada masyarakat. 

Perusahaa n Bati k Tulis Canting Bati k Metro yang terleta k di daera h 

Kampung Bati k Keluraha n Banjarsari yang memproduksi berbagai maca m bati k 

sala h satunya adala h bati k tulis. Bati k Tulis yaitu bati k khas Indonesia yang 

tardisionalnya memiliki kelebiha n adanya faktor pemebeda karena terdapat 

geraka n sponta n yang dilakuka n ole h pembati k itu sendiri walaupu n sedikit 

rumit da n sulit tetapi tida k ada pola yang terulang dala m bati k tersebut 

Tekni k pengerjaannya yang masi h tradisiona l menjadika n bati k tulis 

membutuhka n waktu yang lebi h lama di bandingka n denga n jenis bati k lainya. 

Namu n disisi lai n bati k tulis lebi h terkesa n dinamis da n luwes karena tergantung 

denga n kreasi pembati k itu sendiri, beda denga n bati k ca p atau bati k printing 

tekni k pengerjaanya membutuhka n waktu yang cepat, terpola da n terstruktur 

aka n tetapi lebi h terkesa n kaku. (Bendahara Bati k Tulis Canting Kota Metro 

Tahu n 2022)  

 

Pengusaha bati k tulis harus mampu bersaing denga n perubaha n zama n 

yang semaki n cepat, khususnya diindustri batik, bisa denga n cara mensiasati 

manajeme n pengembanga n produknya maupu n manajeme n bertaha n agar 

eksistensi bati k tulis teta p berjaya dala m meningkatka n pendapata n di masa 

pandemi harus meningkatka n kulitas bati k sendiri da n menamba h pola yang 

lebi h variatif, inovatif da n pembarua n mode l. (Sekretaris Bati k Tulis Canting 

Bati k Metro Tahu n 2022) 

Faktor yang mendasari didirika n usaha ini adala h jumla h produksi da n 

jumla h tenaga kerja. Dimana jumla h produksi yang ada di Bati k Tulis Canting 

Bati k Metro mengalami perkembanga n yang sangat maju dala m peningkata n 

dari jumla h produksi da n permintaa n produknya ole h pasar serta kepemilika n 

asset permodalan, aka n tetapi di tahu n 2022 pertengaha n mengalami fase 

stagna n dala m jumla h produksi da n permintaa n pasar serta jumla h tenaga kerja 

mengalami penuruna n dratis dikarenaka n adanya virus Covid-19. Namu n 

diakhir tahu n 2021 mulai mengalami perkembanga n denga n adanya penjuala n 

online melalui beberapa reseller guna meningkatka n pendapata n di masa 

pandemic. 

Hasi l   analisis   yang   tela h   dilakuka n    pada    faktor    interna l    da n    

faktor eksterna l maka dapat muncu l beberapa alternatif manajeme n untu k 
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memberika n sumbangsi h terkait denga n manajeme n pegembanga n bati k tulis 

Canting Bati k Metro meliputi: 

a. Manajeme n yang memanfaatka n kekuata n yang berasa l dari faktor interna l 

untu k mengambi l peluang yang ada berasa l dari faktor eksterna l yang ada. 

Manajeme n yang diambi l dala m pengembanga n usaha Bati k Tulis Canting 

Bati k Metro sebagi berikut: 

1) Mengembangaka n kealiha n karyawa n pemula melalui pelatiha n da n 

magang denga n memanfaatka n ciri khas industri Bati k Tulis Canting Bati k 

Metro yang menonjo l. 

2) Mengembangka n adanya hubunga n yang bai k denga n pelangga n melalui 

memanfaatka n kualitas produ k yang lebi h bagus. 

3) Manajeme n yang meminimalisir kelemaha n organisasi yang berasa l dari 

faktor interna l untu k memanfaatka n peluang yang ada yang berasa l dari 

faktor eksterna l. Manajeme n yang      diambi l      yaitu       atau       sumber       

daya       manusia       denga n melakuka n pembinaa n terhada p karyawa n 

untu k bisa memanfaatka n ciri khas industri bati k yang suda h diminati 

banya k masyarakat. 

4)  Manajeme n merupaka n manajeme n yang menggunaka n kekuata n yang 

dimilki organisasi yang berasa l dari faktor interna l unt k menghindari atau 

mengurangi ancama n yang berasa l dari faktor eksterna l. Mengembangka n 

pemasara n secara interaktif (media online) denga n memanfaatka n tingkat 

persainga n yang tinggi. 

5) Manajeme n merupaka n cara yang meminimalisir kelemaha n da n 

menghindari ancama n. Mengembangka n inovasi produ k variasi bati k 

denga n menggunaka n perkembanga n zama n agar bisa menari k minat 

masyarakat 

Kekuata n yang berasa l dari faktor interna l untu k memanfaatka n peluang 

yang berasa l dari faktor eksterna l perusaha n. Manajeme n SO disebut denga n 

Comparative Advantage, kekuata n da n peluang merupaka n manajeme n yang 

paling bai k dala m meningkatka n pendapata n di masa pandemi. Manajeme n ini 

memberika n kemungkina n untu k membuat perusahaa n bisa berkembang denga n 

bai k da n cepat. 

Memperdala m bisnis Bati k Tulis Canting Bati k Metro di Keluraha n 

Banjarsari, peneliti menggunaka n manajeme n pengembanga n dala m 

meningkatka n pendapata n di masa pandemi yang merupaka n suatu usaha untu k 

meningkatka n kualitas sumber daya manusia dimliki ole h sebua h lembaga atau 

perusahaa n serta memaksimalka n pencapaia n sasara n kinerja. Adapu n 

manajeme n pengembanga n yang digunaka n di Bati k Tulis Canting Bati k Metro 

yaitu: 

1. Manajeme n Pengembanga n Usaha 

Pelaksanaa n manajeme n pengembanga n usaha Usaha Bati k Tulis 

Canting Bati k Metro menggunaka n produksi usahanya. Bahwa denga n 

adanya pengembanga n usaha, maka perusahaa n dapat mempertahanka n 

kelangsunga n hidupnya untu k mengembangka n usahanya serta memperluas 

jangkua n pasar baru, sekaligus untu k mengembangka n usaha agar 

memperole h laba yang meningkat da n upaya untu k memasarka n kelebiha n 

hasi l produksi yang tida k tersera p ole h pasara n sekarang dala m 
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mengembangka n perusahaa n. 

Mitra diberika n sosialisasi, pelatiha n da n pendampinga n dala m 

memasarka n produ k secara offline maupu n online. Pemasara n online yang 

dimaksud adala h denga n memanfaatka n teknologi informasi da n aplikasi 

socia l media yakni melalui: 1) e-marketplace; 2) aplikasi Faceboo k. Kegiata n 

tersebut di atas dilakuka n denga n tujua n untu k meningkatka n jangkaua n 

pasar, denga n memasarka n produ k melalui toko da n minimarket, serta 

dimilikinya keterampila n memasarka n secara online. (Mira Meilia Marka, 

dkk2018) 

Mencari pasar baru, para pengurus tida k memberika n batasa n 

kelompo k kepada para pelangga n atau daera h pemasarannya, karena kalau 

ada pesana n mode l bati k yang sesuai denga n kai n da n keingina n maka para 

konsume n dari berbagai daera h mana saja bai k dala m maupu n luar 

kabupaten, kami selaku pengurus berusaha untu k dapat membuatnya sebai k 

mungki n. Jadi kami berusaha untu k tida k menola k pesana n itu. (waki l 

Owner di Bati k Tulis Canting Bati k Metro Tahu n 2022) 

Berdasarka n wawancara di atas maka ditemuka n bahwa siste m 

pemasara n yang dilakuka n ole h sentra bati k yang tida k terbatas ole h dekat 

jauhnya suatu wilaya h. Sehingga pada waktu ada mode l yang lagi trend 

dipasara n maka denga n cepat memproduksinya da n apabila suda h banya k 

yang membuat produ k tersebut maka kami mencoba untu k menguranginya 

da n kami mengalihka n ke daera h lai n yang sekiranya daera h itu belu m dapat 

mengembangka n pasar penambaha n penyalur 

Wawancara di atas bahwa untu k mengembangaka n da n menjaga 

kelangsunga n hidu p usaha Bati k Tulis Canting Bati k Metro, manajeme n 

pengembanga n usaha termasu k sala h satu ha l yang dibutuhka n da n tida k 

dapat dipisahkan 

Memperluas pasar pengurus sentra biasanya kerjasama denga n 

pemerintah, dala m menawarka n denga n cara membawa conto h barang-

barang yang aka n ditawarka n kepada konsumen, biasanya ini dilakuka n 

denga n mengikuti pameran- pamera n yang dilakuka n diberbagai daera h. 

(Owner di Bati k Tulis Canting Bati k Metro Tahu n 2022). Usaha bisnis bati k 

tulis melakuka n cara mengembangka n atau memperluas pasar dala m 

produksi usahanya dilakuka n denga n cara melihat situasi pasar sebelumnya, 

dimana usaha bati k tulis selalu mencari pasar bai k dari kelompo k pelangga n 

dala m pemasarannya 

Mencari pasar baru, beliau tida k memberika n batasa n kelompo k 

kepada para pelangga n atau daera h pemasaranya, karena kalau ada 

pemesana n mode l bati k yang sesuai denga n kai n da n keingina n maka para 

konsume n dari berbagai daera h mana saja bai k dala m maupu n luar kota 

kami selaku pengusaha berusaha untu k dapat membuatnya sebai k mungki n.( 

Owner Canting Bati k Metro Tahu n 2022) 

Uraia n di atas diketahui bahwa berusaha tida k menola k pesana n itu. 

Pengembanga n usaha bisa juga dilakuka n denga n melakuka n survey pasar 

terlebi h dahulu dimana kalau kami melihat satu daera h atau daera h yang 

mode l baru atau modelnya masi h sedikit maka kami aka n memasuki lokasi. 
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Siste m pemasara n produksi usahanya yang dilakuka n ole h usaha 

Bati k Tulis Canting Bati k Metro yang tida k terbatas ole h jauhnya suatau 

wilaya h. Daera h yang paling cepat mengalami mode l perubaha n mode l. 

Sehingga pada waktu ada mode l yang lagi trend dipasarka n maka kami 

denga n cepat memproduksinya da n apabila suda h banya k yang membuat 

produ k tersebut maka kami mencoba untu k menguranginya da n kami 

mengalihka n ke daera h lai n yang sekiranya belu m ada serta juga 

mengembangaka n pasar denga n cara menjua l online. 

2. Manajeme n Pengembanga n Produ k Baru 

Pelaksanaa n manajeme n pengembanga n produ k baru pada Usaha 

Bati k Tulis Canting Bati k Metro dilakuka n denga n cara mempunyai alasa n 

tersendir, untu k itu alasa n diterapka n adanya penerapa n dala m manajeme n 

pengembanga n produ k baru diantaranya yaitu: 

a. Penyesuaia n selera konsume n yang sering berubah 

b. Para karyawa n Bati k Tulis Canting Bati k Metro mempunyai keingina n 

bahwa pemasara n produ k yang dikeluarka n berbeda denga n yang lai n. 

(waki l Owner di Bati k Tulis Canting Bati k Metro Tahu n 2022) 

Pengembanga n produ k baru berawa l dari pencaria n ide. Ide 

produ k baru dapat berasa l dari sejumla h sumber yaitu para pengraji n bati k 

tulis, da n para karyawa n yang mempunyai pengetahua n yang cuku p luas 

dala m pembuata n bati k. Para pengraji n bati k mempunyai sebua h ide 

karena para pengraji n bati k tela h melakuka n survey da n mereka tahu 

kondisi pasar. Menerapka n pengembanga n produ k baru karena para 

konsume n sering berubah-ubah, maka dari itu kami sering mencari da n 

menampilka n batika n serta kai n yang baru agar para konsume n muda h 

tertari k denga n batika n yang kami buat sehingga produ k yang kami buat 

berbeda yang lai n. (Owner Canting Bati k Metro Tahu n 2022). 

 

Pelaksanaa n cara pengembanga n produ k baru pada usaha Bati k 

Tulis Canting Bati k Metro yaitu berawa l dari pencaria n ide, ide produ k 

baru yang berasa l dari sejumla h sumber diantaranya para pengusaha bati k 

tulis da n para karyawa n yang mempunyai pengetahua n yang cuku p luas 

dala m pembuata n bati k. para pengusaha mempunyai sebua h ide karena 

para pengusaha tela h melakuka n survey kondisi pasar sehingga ide itu bisa 

langsung di sampaika n kepada para pekerja untu k pembarua n produ k 

denga n desai n yang baru yang dinginka n dari ide tersebut 

3. Manajeme n Pengembanga n SDM 

Pelaksanaa n manajeme n pengembanga n SD M pada usaha bisnis Bati k 

Tulis Canting Bati k Metro melakuka n denga n cara diantaranya: 

a. Perekruta n pada karyawa n yang engga n masu k pada perusahaan, dimana 

Usaha Bati k Tulis Canting Bati k Metro melakuka n kegiata n rekrutme n 

da n seleksi yang berpedoma n kualifikasi SD M yang dibutuhka n . 

Karyawa n yang tela h diterima pada perusahaa n usaha bisnis Bati k Tulis 

Canting Bati k Metro harus memiliki kualitas kebutuha n terhada p SD M 

yang bisa digunaka n untu k jenis pekerjaa n seperti kemampua n 

membatik, ketrampila n dala m menghitung serta desain, kemampua n 

mengopersionalka n komputer. Untu k itu tenaga kerja yang direkrut 



88 Jurnal Syariah dan Hukum Islam 
  Vol. 1, No 1. Juli – Desember 2022 

   

 

berdasarka n kualifikasi aka n ditetapaka n sesuai pada bidang keahliannya. 

b. Seleksi da n Penetapa n pada karyawa n dimana Usaha Bati k Tulis Canting 

Bati k Metro melakuka n seleksi, dala m proses seleksi piha k Bati k Tulis 

Canting Bati k Metro melakuka n proses seleksi selama 3 hari diantaranya 

: 

1) Seleksi administrasi dimana seleksi ini meliputi kelengkapa n surat 

lamara n da n curriculu m vitae da n semua data mengenai tingkat 

pendidika n da n lain- lai n yang berhubunga n denga n penilaia n awa l 

disurat 

2)  Seleksi tertulis dimana seleksi ini meliputi penilaia n dari sesi test 

menggunaka n alat standar pengukura n penilaia n kemampua n calo n 

karyawa n mengenai esiapa n calo n karyawa n dala m menjalanka n 

kerja kedepa n. 

3)  Wawancara dimana seleksi ini adalah tahapan dimana

 pengukura n pengetahua n serta dialog anatara perushaa n denga n 

karyawa n da n negosiasi berbagai kebutuha n yang berhubunga n 

denga n kebutuha n kedua bela h piha k . Hasi l ini diterima atau tida k 

adala h muntla k urusa n inter n di Bati k Tulis 

Canting Bati k Metro. Dimana hasi l ini aka n disesuaika n denga n 

kebutuha n dari berbagai sektor Bati k Tulis Canting Bati k Metro, langka h 

selanjutnya n adala h penetapa n yang disesuaika n dari penyesuaia n 

kebutuha n aka n posisi denga n pengukura n dari hasi l seleksi itu sendiri . 

c. Kompensasi pada karyawan, dimana usaha bisnsi Bati k Tulis Canting 

Bati k Metro memberika n kompensasi langsung da n kompensasi tida k 

langsung. Dala m kompensasi langsung Bati k Tulis Canting Bati k Metro 

memberika n sesuai denga n standar kompensasi yang ada di Provisi 

Lampung da n diberika n setia p bulannya. Sedangka n dala m pemberia n 

kompensasi tida k langsung Bati k Tulis Canting Bati k Metro memberika n 

tunjanga n untu k karyawannya pada waktu menjelang hari raya idu l fitri 

yang diberika n berupa barang da n uang ataupu n hadia h pada saat-saat 

tertentu atau momentu m yang lai n. 

d.  Pelatiha n da n pengembangan, dimana usaha bisnis Bati k Tulis 

Canting Bati k Metro melakuka n pelatiha n pada usahanya denga n 

pelatiha n interna l da n pelatiha n eksterna l. 

Pelatiha n interna l melakuka n pelatiha n yang pertama yaittu orientasi 

karyawa n baru dimana pelatiha n ini biasanya di ikuti ole h karyawa n baru 

bertujua n untu k memperkaya pengetahua n tentang wawasa n Bati k Tulis 

Canting Bati k Metro da n mengetahui tentang pekerjaa n yang nantinya 

dipegang ole h karyawa n. 

Pelatiha n skil l karyawa n dimana pelatiha n ini diperuntukka n semua 

karyawa n agar pengetahuannya lebi h berkompete n dala m melaksanaka n 

pekerjaa n. Sedangka n pada pelatiha n eksterna l piha k Bati k Tulis Canting 

Bati k Metro mengikuti pelatiha n tentang manajeme n resiko, pelatiha n 

tentang siste m pengendalia n inter n da n pelatiha n tentang siste m opersiona l 

manajeme n. (Sekretaris Bati k Tulis Canting Bati k Metro Tahu n 2022) 

Proses pengembanga n yang dilakuka n Usaha Bati k Tulis Canting 

Bati k Metro menggunaka n metode diantaranya: coaching dimana pimpina n 

Bati k Tulis Canting Bati k Metro selalu memberika n pengaraha n kepada 
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karyawa n dala m pelaksanaa n kerja ruti n da n pimpina n selalu mengadaka n 

evaluasi dala m pekerjaan, pelaksanaa n evaluasi dilaksanaka n setia p minggu. 

Planed progresi n atau pemindaha n karyawa n melalui tingkata n organisasi 

yang berbeda. Bati k Tulis Canting Bati k Metro selalu mengadaka n rotasi 

karyawannya dala m posisi, seperti posisi dala m jabata n dimana piha k Bati k 

Tulis Canting Bati k Metro selalu ada kenaika n jabata n. 

 

E. Kesimpulan 

Manajeme n pengembanga n usaha dilakuka n untu k menjaga kelangsunga n 

hidu p sentra pengraji n Bati k Tulis Canting Bati k Metro dapat diketahui 

menggunaka n lingkunga n interna l da n eksterna l berupa kekuata n (strengths), 

kelemaha n (weakness), peluang (opportunity) da n ancama n (threats) yang dimiliki 

Bati k Tulis Canting Bati k Metro. Manajeme n pengembanga n usaha, manajeme n 

pengembanga n produ k baru da n manajeme n pengembanga n SD M. Bati k Tulis 

Canting Bati k Metro mengembangka n kealiha n karyawa n pemula melalui pelatiha n 

da n magang denga n memanfaatka n ciri khas industri Bati k Tulis Canting Bati k 

Metro yang menonjol, mengembangka n sumber daya manusia yang kompete n 

denga n melakuka n pembinaan, da n melakuka n memperluas jangkaua n pasar secara 

intensif denga n meningkatka n kualitas, variasi, serta inovasi produ k batik, 

mempertahanka n da n mengembangka n produ k bati k tulis, yang mengara h pada 

pengembanga n ke sektor yang lebi h moder n. 
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